PILOTAGE ET AMELIORATION CONTINUE DES PROCESSUS

OBJECTIFS

e Savoir réaliser un mapping de processus

o Identifier les gisements de progrés en qualité, codt, délai, flexibilité

o Définir et communiquer sur les actions de progrés a mettre en oeuvre
METHODES

PEDAGOGIQUES
o Cette formation comprend une étude de cas

Supports :
Diaporama.
Documents pédagogiques.

PROGRAMME
Role du pilote de processus
La démarche d’amélioration des processus
e Principe de la démarche
e Rappels sur I'approche processus
Méthodologie
e  Démarche participative
e Les différents phases et outils associés
e Lesrésultats
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